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As Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
desempenham um papel fundamental e
relevante para o desenvolvimento econdmico
e social do Brasil. Elas s&io mais de 90% dos
empreendimentos e respondem por 30% do
PIB e por mais de 50% dos postos de trabalho
existentes no pais.

O desenvolvimento tecnologico e digital
transforma e impacta todos os setores da
economia brasileira. £ fundamental que nossas
micro e pequenas empresas se adaptem

e aproveitem ao maximo os beneficios

dessas tecnologias, que contribuem para o
aperfeicoamento de suas operagoes, para d
criagdo de novos modelos de negdcio e para a
geragdo de mais receitas.

Diante do desafio de apoiar a transformagdo
digital dessas empresas e assegurar a sud
insercdo nessa nova realidade econdmica,

a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) desenvolveu, em conjunto com
a Fundagéo Getdlio Vargas (FGV), um modelo
de diagnoéstico da maturidade ou prontiddo
digital das MPEs. Tal modelo fundamentou o
“Mapa de Digitalizagdo das Micro e Pequenas
Empresas Brasileiras”, que aponta o momento
atual em que a empresa estd no caminho

da sua ampla transformagdo digital. © Mapa
identifica, por exemplo, capacidades e barreiras
internas, que podem ser etapa critica na
definicdo de uma bem-sucedida estratégia
empresarial, focada na transformagdo digital.
Em paralelo, o Mapa, ao agregar e analisar
dados desse importante segmento da economia
nacional, fornece significante insumo para que
formuladores de politicas publicas possam

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

desenhar e implementar um conjunto mais
assertivo de medidas, que podem garantir néo
apenas que a transformagdo digital de micro e
peguenos negodcios acontega, mas que ela seja
sustentavel.

O Mapa de Digitalizagdo das Micro e Pequenas
Empresas Brasileiras, em linhas gerais, revelou
que as prdticas e estratégias de transformagdo
digital ainda sdo pouco consolidadas entre as
MPEs. Mais do que desafios, as constatacoes
deste relatorio nos apresentam oportunidades.
H& um grande espago para que essas empresas
adotem tecnologias digitais e desenvolvam
todo seu potencial. E crucial, no entanto, imprimir
velocidade a esse processo. A transformacgdo
digital € um elemento essencial para ampliar os
niveis de produtividade e de competitividade do
Nnosso pais, além de ser um requisito irreversivel
para sobrevivéncia das empresas.

A transformacdo digital &€ pega central da
atuagdo da ABDI. E o principio que orienta

as agdes do nosso projeto Jornada Digital,
formulado para apoiar a insergdo das MPEs

no universo digital. Ao tragar um diagnodstico
cuidadoso do nivel de digitalizagdo dessas
empresas, 0 Mapa de Digitalizagdo das Micro

e Pequenas Empresas Brasileiras, que integra o
Jornada Digital, aponta um caminho mais efetivo
para o aumento da maturidade digital dos micro
e pequenos negocios. Temos convicgdo de que,
ao estimular a adog¢do de novas tecnologias

por esse setor, a ABDI cumpre sua misséo de
contribuir com a retomada da nossa economia,
de maneira equilibrada e sustentavel.

Boa leitural

IGOR CALVET

Presidente
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI
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A transformagdo digital, compreendida como processo de
transformar o modelo de negdcio vigente através do uso de
ferramentas digitais, acompanhando a mudanga no perfil do
consumidor e nos formatos de consumo de produtos e servigos,

€ uma pauta que tem feito parte da agenda das empresas nos
altimos 10 anos. Modelos de negdcios disruptivos tém sido adotados
em industrias tradicionais mudando a competicdo e a percepgdo
de valor, atribuida pelos consumidores, transformando setores,
categorias e, em um Ultimo momento, a economial.

O Mapa da Digitalizagdo das MPEs brasileiras tem por objetivo
conhecer como as micro e pequenas empresas nacionais estdo
atuando na digitalizacdo de seus negdcios e em que nivel de
maturidade digital se encontram, a partir da mensuragdo do grau
de implementagdo de um conjunto de 25 boas prdticas digitais e
da utilizagdo das tecnologias habilitadoras deste processo.

O cendrio de crise vivenciado pelas empresas em fungdo das
medidas de combate d pandemia da COVID-19 acelerou o
processo de transformacdo digital, ou ao menos empurrou

para dentro do universo digital um conjunto de empresas que
pouco atuavam neste ambiente e que foram obrigadas a se
adaptar rapidamente a este novo hormal. Porém, a entrada no
ambiente digital ndo representou, necessariamente, a aceleragdo
da maturidade digital das empresas, que se viram forgadas

a competir em outra arena de negdécios sem as ferramentas
necessdarias para tal.

De qualquer forma, mais do que nunca, as empresas estdo
entendendo que esse caminho ndo tem volta. As mudangas nos
hdbitos de consumo serdo incorporadas, em maior ou menor
grau a depender dos mercados, e 0s negocios on-line se tornardo,
cada vez mais, um rival & altura do ambiente fisico de negocios.

O mundo agora é figital, fisico e digital convivem, cooperam e

se complementam. E as micro e pequenas empresas podem se
beneficiar deste novo normal, acelerando sua maturidade digital e
participando cada vez mais do universo on-line que Ihes cerca.
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Metodologia

A ABDI/FGV receberam um total de 2.572
respostas de empresas nacionais No periodo

de 03/03/2021 a 31/05/2021. A amostra possui
representatividade nacional e setorial, com um
total de respondentes de 1176 do setor de servicos,
804 do setor de comércio e 537 do setor industrial.

Todos os respondentes considerados nesta
pesquisa sdo do setor privado e respondem por
Micro Empresas ou Empresas de Pequeno Porte,
conforme classificagdo utilizada nacionalmente.

Fig 14 | Caracterizagéo das Empresas

Regido
Centro-Oeste - 10%
Norte - 7%

Porte da Empresa

ME
65%

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

Setor Econémico

Servigos
46,50%

Comeércio
41,80%

Tempo de Empresa

Menos de 1 ano . 6,50%

1a2anos - 17,60%
2 a5 anos _ 21,70%
5a 10 anos - 17,60%
Mais de 10 anos _ 43,40%



Principais achados

da pesquisa

+ 66% das MPEs est@o nos niveis 1 e 2 de
maturidade digital, sendo 18% empresas
analégicas (nivel 1) e 48% emergentes (nivel 2);

+ A média de maturidade digital das MPEs
brasileiras & de 40,77 pontos, em uma escala
que varia de 0 a 100 pontos;

- O setor de servigos apresentou os melhores
resultados, com uma pontuacdo média
de 43,73, enquanto o setor do comércio
apresentou a menor pontuagdo média, 36,75
pontos. O setor industrial registrou média de
40,49 pontos;

« Com uma pontuagdo média de 47,72
pontos, as empresas demonstraram maior
maturidade digital no objetivo 4 - inovar
mais rapido e colaborativamente, o que
demonstra que as empresas estdo se abrindo
a novas possibilidades e adotando praticas
de inovagdo mais dgeis e colaborativas;

« Por outro lado, a pontuagéo mais baixa
das empresas, 35,01, foi no objetivo 2 -
Estabelecer novas bases de competigéo, o
que traduz uma dificuldade em se adaptar
ao universo on-line e oferecer modelos de
negocios mais inovadores e digitais;

« Por fim, percebe-se que as empresas j&
estdo atuando com uso de banda larga em
suas operagdes e estdo avangando nas
politicas de armazenamento de dados,
mas ainda utilizam pouco os servigos de
cloud computing e o e-learning como
ferramentas de aumento de produtividade.
Cyberseguranga também ainda € um tema
pouco abordado pelas MPEs.

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

das MPEs

estdo nos niveis (N) 1e 2
de maturidade digital
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18% 48%
analégicas emergentes
Média de maturidade
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40,77 pts
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Setor de Servicos

apresentou os melhores resultados
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Maior maturidade

Objetivo 4 - Inovar mais répido e colaborativamente

| 47,72 ...

Menor maturidade

Objetivo 2 - Estabelecer novas bases de competicdo

35,01..
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PARTE |

Maturidade Digital
das MPEs Brasileiras

A transformacgdo digital dos micro e
pequenos negocios estd em estagio
inicial, independente do seu setor
econdmico.

Nota-se uma concentracdo de
empresas no nivel 2 de maturidade
digital, em uma escala de 4 niveis.
Este nivel representa as empresas
“Emergentes” que estdo realizando
esforcos para se digitalizar mas ainda
possuem uma estrutura e modelos de
negocios tradicionais.

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

Fig 1| Distribuigdo das MPEs avaliadas por nivel
de maturidade
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Fig 2 | Média de maturidade digital total e por objetivo

CONECTAR E
ENGAJAR CLIENTES
44 .41

ESTABELECER
GERAR MAIS VALOR NOVAS BASES
PARA OS CLIENTES DE COMPETIGAO

37,53 35,01
L p— CONSTRUIR UMA

INOVAR MAIS RAPIDO E
COLABORATIVAMENTE

47,72

ORGANIZACAO
ORIENTADA A DADOS

39,20

A média de maturidade digital
das MPEs brasileiras é de 40,77
pontos, em uma escala que
varia de 0 a 100 pontos.

O setor de servigos apresentou
os melhores resultados,

com uma pontuagdo média
de 43,73, enquanto o setor

do comércio apresentou a
menor pontuagdo média,
36,75 pontos. O setor industrial
registrou média de 40,49
pontos.

Fig 3 | Maturidade digital por setor da economia (total e por objetivo)

SERVIGOS INDUSTRIA
40,49
S\ | —

OBJETIVOS SERVIGOS INDUSTRIA COMERCIO
1. Conectar e engajar clientes 46,71 42,78 42,07
2.Estabelecer novas bases
de competigéo 39,64 32,94 29,64
3. Construir uma organizagéo
orientada a dados e AR Sl
4. Inovar mais rapido e 50.88 4914 4233
colaborativamente ! ’ !
5. Gerar mais valor para os 40,93 36,90 331

clientes

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

COMERCIO

Apesar de o setor de servigos
ter demonstrado melhores
resultados, percebe-se

que a diferenga de nivel de
maturidade entre os trés
setores € muito pequena,
sendo o comeércio o destaque
negativo.



PARTE 2

Conectare

engajar clientes

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

Compreender as mudangas de
comportamentos no ambiente digital, relativos
a forma como a empresa acessa, se engaja,
customiza (personaliza produtos e experiéncias),
se conecta e colabora com os seus clientes

MATURIDADE MEDIA

COMERCIO

42,07

SERVICOS INDUSTRIA

46,17 42,78
O TOTAL A PORSETOR



Fig 4 | Implementacgdo de boas préticas do objetivo 1

Conectar e Engajar Clientes

M mplementado [ Parcialmente implementado N&o implementado

Boa Pratica
Uso de Midias Sociais

36,6% 44,5%

Boa Pratica 2
Website com funcionalidades interativas

27,5% 39,2%

Boa Pratica 3
Experiéncia Omnichannel

31,4% 47,4%

Boa Pratica 4
Ferramentas de Personalizagéo da experiéncia

14,9% 20,1%

Boa Pratica b
Atendimento Automatizado para perguntas frequentes

3,3% 73,1%

Boa Prdtica 6
Criar Contelidos e participar de discussées on-line

21,5% 34,6%

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

As praticas deste primeiro
objetivo podem ser
consideradas como “a porta
de entrada ao universo
digital”. SGo praticas simples,
que ndo demandam uso de
tecnologias complexas nem
aquisicéo de hardwares e
softwares. Talvez por isso,
tenha sido o segundo objetivo
onde as empresas melhor
pontuaram, com destaque
para a pratica “Usar midias
sociais para conectar e
engajar clientes”, segunda
pratica mais utilizada entre
as 25 prdaticas testadas

na pesquisa, com 81% de
empresas que implementaram
total ou parcialmente agoes
desta pratica.

Porém percebe-se que as
empresas Nndo avangam nas
praticas que demanda uso

de aplicativos ou API para
personalizacdo da experiéncia,
atuagdo em multicanais e
implementagdo de um minimo
grau de automagdo para
atender clientes e responder a
davidas interativamente.
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PARTE 3

Estabelecer

hovas bases de

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

competicdo

Reposicionar a atuagdo da empresa em fungdo
das novas formas de concorréncia e ampliar
mercados a partir de novos formatos de
negocios, com uso de ferramentas e tecnologias
digitais para transformar os negocios tradicionais
em empresas digitais e explorar possibilidades
de desintermediag¢des digitais e novos modelos
de negobcios e fontes de receitas

MATURIDADE MEDIA

COMERCIO

29,64

SERVICOS INDUSTRIA

39,64 32,94
O TOTAL A PORSETOR



Fig 5 | Implementacgdo de boas préaticas do objetivo 2

Estabelecer novas bases de competigéo

As prdticas relacionadas a
este objetivo demandam dos
empresdrios uma reavaliagdo
de suas estratégias e

modelos de negdcio, temas
notadamente mais complexos
de lidar. NGo surpreende que
tenha sido o objetivo com a
pontuagdo média mais baixa
de todos, demonstrando a
dificuldade que as micro e
pequenas empresas possuem
em repensar sua atuagdo

e “pivotar” seus modelos de
negocios tradicionais.

A prdtica de “Participar de
plataformas de negocios
(marketplaces)” néo é
implementada em nenhum
grau por mais de 80% das
empresas, enguanto mais

de 80% das empresas ndo
sabem como desenvolver
novas formas de competicdo
utilizando estratégias
multicanais para acessar
publicos de perfis diferentes
de consumo de seus produtos/
Servigos.

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras 1

M implementado [ Parcialmente implementado [ N&@o implementado

Boa Pratica 7
Desenvolver novas formas de competi¢do

17% 29,7% 53,3%

Boa Pratica 8
Participar de plataformas de negécios

7,2% 12,7% 80,1%

Boa Pratica 9
Acessar especialistas em ICT

29,5% 18,6% 51,9%
Boa Pratica 10

Teletrabalho com ferramentas de gestédo de equipes

23,7% 35,9% 40,4%
Boa Pratica 1l

Digitalizar e integrar processos de negécios

a,7% 12,1% 46,2%

N




PARTE 4

Construir uma
organizagdo
orientada a dados

Entender a necessidade e a importdncia de se
usar dados na tomada de decisdo, bem como
estar preparado para lidar com a seguranga

e privacidade dos dados, desenvolvendo
procedimentos de coletq, tratamento e andlise
de dados voltados para identificagdo de insights
e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

MATURIDADE MEDIA

36,6

40,47 40,69
O TOTAL A PORSETOR

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras



Fig 6 | Implementacgdio de boas praticas do objetivo 3

Construir uma organizagéo orientada a dados

M mplementado M rarcialmente implementado [l N&o implementado

Boa Prdatica 12
Coletar e armazenar dados na cadeia de suprimentos

28,3% 23,2% 48,5%
Boa Pratica 13

Coletar e armazenar dados nas relagées com clientes

19% 26,4% 54,6%
Boa Pratica 14

Explorar dados de diversas fontes (estruturados e
ndo-estruturados)

25,3% 30,6% 44,2%
Boa Pratica 15

Usar dados para tomada de decisées

22,9% 37,2% 39,9%
Boa Pratica 16

Desenvolver andlises preditivas a partir dos dados

25,8% 27,5% 46,7%

Boa Pratica 17
Qualificar os funciondrios para uso dos dados

31,2% 25,5% 43,3%

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

Uma das fronteiras mais
exploradas atualmente

pelas empresas digitalmente
maduras € a andlise de
dados estruturados e néo-
estruturados, com apoio

de ferramentas de big data

e machine learning para
identificagdo de padroes

que permitam compreender
melhor seus clientes,
mercados e desenvolver
estudos preditivos para
antecipar tendéncias e
comportamentos. No caso das
MPEs brasileiras, a pesquisa
aponta para uma realidade
ainda muito distante, com um
baixo nUmero de empresas
que afirmaram coletar dados
nas relagdes com clientes e
fornecedores e explorar dados
de diversas fontes.

Por outro lado & perceptivel
que as empresas estdo

mais abertas e atentas a
necessidade de se utilizar
dados no processo de tomada
de decisdo, 23% das empresas
afirmaram possuir um plano
formal para uso de dados
com rotinas de elaboragéo

de relatdrios gerenciais e um
sistema de suporte a decisdo,
enquanto 37% afirmaram que
apesar de ndo possuirem
uma rotina formal definidg,

os dados estdo presentes nas
reunides decisorias.
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PARTE 5

Inovar mais rapido e
colaborativamente

Reposicionar a atuagdo da empresa em fungdo
das novas formas de concorréncia e ampliar
mercados a partir de novos formatos de
negocios, com uso de ferramentas e tecnologias
digitais para transformar os negoécios tradicionais
em empresas digitais e explorar possibilidades
de desintermediagdes digitais € novos modelos
de negobcios e fontes de receitas

MATURIDADE MEDIA

COMERCIO

42,33

SERVICOS INDUSTRIA

50,88 49,14
Ororar A porseTor

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras



Fig 7 | Implementacéio de boas praticas do objetivo 4

Inovar mais rapido e colaborativamente

M implementado M Parcialmente implementado [7] N&o implementado

Boa Pratica 18
Inovar colaborativamente

11,6% 20,5% 68%

Boa Pratica 19
Ambiente que encoraje a tomada de risco e a inovagéo

35,4% 43,7%

Boa Pratica 20
Construir, medir, aprender

20,9%

47,7% 21,6%

Boa Pratica 21

30,6%

Usar a rede de parceiros e fornecedores para inovar

51,1% 30,6%

Boa Prética 22

18,4%

Interagir com o ecossistema de inovacgdo de sua regicio

22,8% 27,9%

O barateamento das tecnologias de manufatura
aditiva e customizagd@o em massa permitiram as
empresas modificar seus processos produtivos
e realizar testes rdpidos, reduzindo o tempo
entre a identificagdo de uma oportunidade e

a modelagem de um novo produto/servico ou
modelo de negdcios. A transformagdo digital
das empresas passa, necessariamente, pela
mudanga de sua estratégia de inovagdo e
capacidade de responder rapidamente ds
necessidades dos clientes e dos mercados.
Chama a atengdo que este tenha sido o objetivo
que as empresas melhor pontuaram em toda

a pesquisa, com destaque para a pratica de

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras

49,3%

“Desenvolver um ambiente que encoraje a
tomada de risco e a inovagdo”, com um total de
79% das empresas que afirmaram implementar
totalmente ou parcialmente esta pratica.

No entanto, percebe-se a dificuldade em realizar
inovagodes colaborativas e utilizar ferramentas
de inovagdo em ciclos curtos, o que demonstra
a falta de conhecimento e uso de praticas mais
alinhadas com o perfil de empresas nativas
digitais, que trazem esses processos em seu

DNA e com isso ganham mais agilidade e
escalabilidade em seus negocios.
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PARTE ©

Gerar mais valor
para os clientes

A velocidade das mudangas trazidas pela
transformagado digital leva as empresas a
considerar permanentemente se seu modelo de
negocios estd entregando valor a seus clientes
ou se os clientes estéio migrando para outros
formatos de consumo de produtos e servicos,
sobretudo em mercados que estejam sendo
severamente impactados pela transformagdo
digital dos negécios.

MATURIDADE MEDIA
COMERCIO

33,11

SERVICOS INDUSTRIA

40,93 36,9
(O roraL /A PORSETOR

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras




Fig 8 | Implementagéio de boas praticas do objetivo 5

[ implementado Parcialmente implementado Nd&o implementado

Boa Pratica 23
Usar feedbacks online para gerar novos produtos

19,8%

Boa Pratica 24
Desenvolver novos modelos de negécios de teste rapido

1,4%

Boa Pratica 25
Usar tecnologia para compreender valor para o cliente

40,4%

Assim como percebido no objetivo 2, as praticas deste objetivo
levam as empresas a repensar suas estratégias e analisar se seus
modelos de negdcios continuam competitivos e entregando valor
a seus clientes, capturando uma parte desse valor no processo.
Talvez por essa razdo, este foi 0 segundo objetivo de pior pontuagdo
geral das empresas com destaque para a prdatica “Desenvolver
modelos de negdcio de teste rapido”’, segunda pratica menos
utilizada pelas empresas entre todas as 25 praticas testadas, com
71% das empresas afirmando ndo possuir nenhuma estratégia para
analisar potenciais novos modelos de negocios.

Mais uma vez a dificuldade em pensar o negdcio surge como
barreira & transformagdo digital. £ preciso desmistificar as
tecnologias e trabalhar na popularizagdo das metodologias
que ajudem as empresas a acelerar o ciclo de descoberta até o
lancamento de novos produtos/servigos e modelos de negécios.

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras




Utilizacdo de
Tecnologias
Habilitadoras

Acessar tecnologias habilitadoras, usd-las

como facilitadoras das agdes de digitalizagdo
dos negocios e embasar o desenvolvimento

das prdticas para a transformagdo digital. As
tecnologias habilitadoras complementam as
boas praticas digitais e integram as agées
necessarias a entrada neste universo, integrando
0s negocios fisicos e virtuais.

i
N

\
H

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras




Fig 9

Utilizac&o de Tecnhologias Habilitadoras

A transformagdo digital

ndo trata de comprar as
tecnologias de ponta, mas
sim sobre a mudanga nas
estratégias e atuagdo das
empresas, utilizando as
tecnologias como ativos para
modelos de negdcios que
habilitem as empresas a gerar
mais valor para os clientes nos
ambientes fisico e virtual.

Porém, existem tecnologias
que sdo habilitadoras da
digitalizagdo, por serem
consideradas elementos
estratégicos no acesso ao
universo digital. A pesquisa
testou o uso de cinco
tecnologias habilitadoras e
constatou a dificuldade em
acessar essas tecnologias
por parte das MPEs brasileiras.
O acesso d banda larga ja é
parte da realidade de mais
de 60% das empresas, o que
é considerado muito bom,
apesar de ainda existirem
problemas de conexdo,
sobretudo nas regides Norte e
Centro-Oeste do pais.

E preciso desmistificar a ideia
de que essas tecnologias
habilitadoras séo caras

e impeditivas de serem
contratadas pelas MPEs, ou
seja, tecnologia ndo € mais
“coisa de empresa grande”,
mas essa ideia parece ainda
se perpetuar na mente dos
empreendedores.

[ | Implementado ¥ parcialmente Implementado N&o implementado
Tecnologia 1 Tecnologia 2
Acesso d internet Servigos de
banda larga Cloud Computing
25,4%
20,4%
1% 18,4%
Tecnologia 3 Tecnologia 4
Uso de e-learning para Ferramentas de
qualificagéo da equipe Cyberseguranca
17.7% 21,4%
18,7%
21,7%

Tecnologia 5
Armazenamento de dados
e rotinas de back-ups

37,9%

21,8%
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PARTE 8

Usode
Tecnologias
Digitais de
Aprendizagem

Adotar novos formatos de aprendizagem para
acelerar a implementacdo de inovagdes, o
acesso a informagdes e a qualificagdo das
equipes e dos negbcios

Mapa da Digitalizagéo das MPEs Brasileiras




Fig 10

Experiéncia com Tecnologias Digitais

de Aprendizagem

M useie Gostei [ Nunca usei Usei e néo gostel
Curso on-line assincrono Curso on-line sincrono
53,3% 50,3%

37,16% 43,41%

Videos com instrugées Conteldos gamificados

15,63%
29,32%
66,36%
81,84%
Mentoria on-line Implementou melhorias

com aprendizado on-line?

NAO
51,09%
63,24% SIM
48,91%
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33,04%

As MPEs brasileiras estdo mais
abertas a interagir com outras
din@micas de aprendizagem
para além dos modelos
tradicionais de educagdo, e
isso & uma 6tima noticial O uso
de videos de instrugées (videos
veiculados em plataformas
como youtube com tutoriais ou
explicagées de temas diversos)
ja foi utilizado e aprovado por
mais de 66% dos respondentes,
enquanto que os cursos on-
line, sincrono e assincrono,

sdo aprovados por mais de
50% dos empresdrios. Ainda
sdo poucas as experiéncias
com conteldos gamificados e
mentoria on-line, por mais que
a maior parte de quem usou
dprovou!

O uso de ferramentas de
aprendizagem digitais

é fundamental para a
escalabilidade de programas
de qualificagdo em massa,
sobretudo aqueles dedicados
a repassar conteudos praticos
que chamem os empresdrios
d agdo, com uso de formatos
diversos de videos instrucionais
praticos e demonstrativos.

Os resultados da pesquisa
indicam que o publico estd
pronto e aberto para receber
estes conteldos e participar
de programas com uso de
ferramentas digitais.
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PARTE 9

Conclusoes

A maior parte dos empresarios acredita que a
transformagdo digital € um caminho complexo e
custoso para ser trilhado, porém isso ndo é uma
verdade. Ndo mais. As tecnologias existentes

sdo acessiveis a todo e qualquer empresdario

que deseje transformar seu negocio. Porém,

€ necessdario que Ihe sejam apresentados

0s caminhos e “pegue em sua MAo” Nessa
caminhada. Para quase 40% dos entrevistados a
principal dificuldade com a transformagdo digital
€ a falta de recursos para investir e a falta de
estratégia e o desconhecimento de como construir

Fig 1 | Qual a principal dificuldade com
Transformacgdo Digital?

Falta de recursos para investir na
transformacédo digital

L JETI

Dificuldade em conseguir acessar pessoas/
empresas com capacidade de ajudar a
empresa na transformacéo digital

I 4

Dificuldade em compreender quais deveriam
ser as prioridades de investimento para a
transformacdo digital da empresa

R

Falta de estratégia da empresa para atuagdo no
universo digital

v

Falta de tecnologias basicas na empresa que
permitam utilizar tecnologias mais avangadas

Bl 0%

Outros
Bl s

Resisténcia a mudancga por parte dos
diretores/gerentes

M e
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um caminho apropriado para sua transformagdo
digital séo citadas por outros 25% dos empresarios
como principal dificuldade a ser vencida.

Mas a principal conclusd@o da pesquisa € que 68%
dos empresarios estdo abertos e disponiveis para
participar de um programa de aceleragdo da
maturidade digital que os ajude ho caminho da
transformagdo digital. Trocando em middos, os
empresdrios entendem a importdncia, sabem que
precisam agir e estdo abertos a transformar seus
negdcios. E isso & tudo que se pode pedir deles!

Fig 12 | Tem interesse em participar do
programa?

Sim, participaria do programa sendo
on-line ou presencial, ndo tem restrigées

I 44.4%

Sim, participaria de um programa que fosse
totalmente on-line

B 235

Ndo, ndo participaria do programa

B 5.7

Sim, apenas se fosse com acompanhamento fisico
de profissionais/mentorias

B 3.4
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Fig 13 | Boas préticas digitais

Boa Prétical
Uso de Midias Sociais

Boa Prética 2
Website com funcionalidades
interativas

Boa Prdtica 3
Experiéncia Omnichannel

Boa Pratica 4
Ferramentas de Personalizagdo
da experiéncia

Boa Pratica 5
Atendimento Automatizado
para perguntas frequentes

Boa Pratica 6
Criar Conteuldos e participar de
discussdes on-line

Boa Prética 7
Desenvolver novas formas de
competicdo

Boa Pratica 8
Participar de plataformas de
negocios

Boa Pratica 9
Acessar especialistas em ICT

Boa Prdtica 10
Teletrabalho com ferramentas
de gestdo de equipes

Boa Pratica 1l
Digitalizar e integrar processos
de negécios

Boa Pratica 12
Coletar e armazenar dados na
cadeia de suprimentos

Boa Pratica 13
Coletar e armazenar dados
nas relagdes com clientes
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M pParcialmente implementado [l N&o implementado

44,5%

Implementado

18,9%

39,2% 33,3%

47,4% 21,2%

20,1% 65%

73,1%

23,6%

34,6% 43,9%

M implementado M Parcialmente implementado M NGo implementado

17% 29,7% 53,3%

7,2% 12,7% 80,1%

29,5% 18,6% 51,9%

23,7% 35,9% 40,4%

a,7% 12,1% 46,2%

Implementado M Parcialmente implementado M NGo implementado

23,2% 48,5%

26,4% 54,6%

B




Boa Prdtica 14
Explorar dados de diversas fontes

(estruturados e ndo-estruturados)

Boa Pratica 15
Usar dados para tomada de
decisées

Boa Pratica 16
Desenvolver andlises
preditivas a partir dos dados

Boa Prdtica 17
Qualificar os funciondrios para
uso dos dados

Boa Prdtica 18
Inovar colaborativamente

Boa Prdtica 19
Ambiente que encoraje a
tomada de risco e a inovagéo

Boa Pratica 20
Construir, medir, aprender

Boa Pratica 21
Usar a rede de parceiros e
fornecedores para inovar

Boa Pratica 22
Interagir com o ecossistema
de inovagdo de sua regicio

Boa Prdtica 23
Usar feedbacks on-line para
gerar novos produtos

Boa Prdtica 24
Desenvolver novos modelos de
negocios de teste rapido

Boa Pratica 25
Tec. para compreender o que é
valor para seu cliente
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Implementado M Parcialmente implementado M NGo implementado

30,6% 44,2%

37,2% 39,9%

27,5% 46,7%

25,5% 43,3%

Implementado M Parcialmente implementado M NGo implementado

20,5% 68%

43,7% 20,9%

21,6% 30,6%

30,6% 18,4%

27,9%

49,3%

M implementado M Parciaimente implementado Il NGo implementado

19,8% 31,6% 48,7%

1,4% 12,7% n%

40,4% 32,9% 26,7%



